
УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЛЮДЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ  
УСЛУГ АУТЕНТИФИКАЦИИ RIA 

 

Департамент государственной инфосистемы (RIA) предлагает следующие услуги аутентификации: Государственная 
услуга аутентификации (TARA); Государственная услуга SSO (GovSSO) и Эстонский узел трансграничной 
инфраструктуры аутентификации Европейского союза (Государственный eIDAS-Node) (вместе – услуги 
аутентификации). Настоящее уведомление о соблюдении конфиденциальности описывает обработку персональных 
данных со стороны RIA при предоставлении вышеуказанных услуг аутентификации. Полные условия 
конфиденциальности государственного портала eesti.ee, включая права субъекта данных, доступны ЗДЕСЬ. 

Департамент государственной инфосистемы заботится о безопасности ваших личных данных и соблюдает 
применимые правила защиты данных при их обработке.  

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ. Департамент государственной инфосистемы (RIA/мы), регистрационный код 70006317, 
адрес: Пярну мнт., 139a, Таллинн, Харьюмаа 15169, общая эл. почта: ria@ria.ee, эл. почта по защите данных: 
andmekaitse@ria.ee, является уполномоченным обработчиком при обработке персональных данных для 
обеспечения услуг аутентификации RIA. Ответственным обработчиком ваших персональных данных 
является поставщик услуг, к услуге которого вы хотите получить доступ. RIA является ответственным 
обработчиком в отношении услуги аутентификации только в части обеспечения технической безопасности 
и ведения логов.  

 
 КАКИЕ ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ ОБРАБАТЫВАЮТСЯ В УСЛУГЕ АУТЕНТИФИКАЦИИ? При обработке персональных данных RIA 
руководствуется целью и принципом минимизации обработки персональных данных. В услуге 
аутентификации обрабатываются следующие данные: данные, идентифицирующие пользователя (т. е. 
физическое лицо, проходящее аутентификацию): сертификат аутентификации; личный код или другой 
персональный идентификатор; имя и фамилия; дата рождения; страна; номер мобильного телефона; 
регистрационный код или другой юридический идентификатор; фирменное наименование юридического 
лица; выбор языка; версия расширения браузера Web eID и версия собственного приложения; HTTP-
заголовок User-Agent, то есть информация, профилирующая браузер и устройство пользователя; и данные 
операции аутентификации: дата и время; приложение, с которого пользователь был направлен на 
аутентификацию; метод аутентификации; IP-адрес, с которого пользователь был направлен на 
аутентификацию; результат аутентификации (аутентифицирован или нет). При оказании услуг 
аутентификации RIA также собирает данные учреждения/поставщика услуг, использующего услугу 
аутентификации, и его представителя, чтобы при необходимости обеспечить поддержку и лучшее 
обслуживание клиентов; собираются имя контактного лица, личный код, электронная почта и номер 
телефона.  
 
НА КАКОМ ОСНОВАНИИ И ПОЧЕМУ МЫ ОБРАБАТЫВАЕМ ВАШИ ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ? Мы обрабатываем личные данные для 
обеспечения услуг аутентификации (в качестве уполномоченного обработчика) и для обеспечения 
безопасности, технического функционирования и развития услуги (в качестве ответственного обработчика 
– обрабатываются технические данные, логи). При обеспечении аутентификации для другого поставщика 
услуг/учреждения мы являемся уполномоченными обработчиками. Как уполномоченный обработчик, мы 
используем то же основание для обработки персональных данных, что и ответственный обработчик, то есть 
соответствующий поставщик услуг/учреждение. В случае трансграничной инфраструктуры аутентификации 

ЕС мы запрашиваем ваше согласие на передачу данных. Как правило, основанием для обработки при 
предоставлении государственных услуг является общественный интерес. Как ответственный обработчик, 
основанием для нашей обработки, как правило, является общественный интерес. Устав RIA , помимо 
прочего, возлагает на RIA обязанность организовывать разработку, управление и хостинг государственного 
портала eesti.ee, слоя обмена данными информационных систем и межведомственной системы обмена 
документами, а также программного обеспечения, обеспечивающего аутентификацию, цифровую подпись 
и шифрование, и интернет-системы аутентификации и подписания. Кроме того, Постановление об 
Информационном портале налагает на администратора информационного портала (то есть 
государственного портала eesti.ee, включая среду самообслуживания) обязанность хранить определенные 
данные, в том числе логи, в случае чего основанием для обработки логов является закон. 
 
КТО ИМЕЕТ ДОСТУП К ВАШИМ ЛИЧНЫМ ДАННЫМ? Данные аутентификации предоставляются в необходимом объеме 
клиентским приложениям, интегрированным с услугами аутентификации RIA (то есть поставщику 
услуг/учреждению, где субъект данных проходит аутентификацию) и узлу трансграничной инфраструктуры 
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аутентификации Европейского союза другого государства-члена (eIDAS-Node), если выбрано 
соответствующее решение. При аутентификации с помощью ID-карты, Mobiil-ID и Smart-ID данные 
аутентификации отправляются внешним службам предприятия SK ID Solutions AS (отдельный ответственный 
обработчик, который предоставляет услуги аутентификации ID-карты, Mobiil-ID и Smart-ID) в следующем 
составе: служба подтверждения действительности (серийный номер сертификата аутентификации 
пользователя); веб-служба MID REST API (личный код и номер мобильного телефона пользователя); веб-
служба Smart-ID (личный код пользователя). При предоставлении данных мы всегда руководствуемся 
принципом минимизации обработки персональных данных. Предоставляются только необходимые данные - 
факт аутентификации и данные, идентифицирующие установленное лицо. Существуют также определенные 
исключительные случаи, когда мы можем передавать данные, например, государственным органам 
(например, для расследований) – об этих случаях читайте в условиях конфиденциальности 
государственного портала eesti.ee в разделе «Передача личных данных и уполномоченная обработка». В 
любом случае, ваши личные данные не будут раскрыты без наличия законного на то основания. 

КАК ДОЛГО МЫ ХРАНИМ ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ? Мы руководствуемся принципом, что личные данные могут 
обрабатываться и храниться только в течение времени, необходимого для достижения цели. RIA хранит 
логи в течение 18 месяцев. Поставщик услуг/учреждение хранит данные услуг аутентификации в 
соответствии со сроками, установленными им самим или предусмотренными законом. Более подробную 
информацию об обработке персональных данных поставщиком услуг/учреждением вы можете прочитать в 
политике конфиденциальности соответствующего поставщика услуг/учреждения.  

 
 У ВАС ЕСТЬ ВОПРОСЫ ОТНОСИТЕЛЬНО ОБРАБОТКИ ЛИЧНЫХ ДАННЫХ? Более подробную информацию об обработке 
личных данных и правах субъекта данных можно найти в условиях конфиденциальности государственного 
портала eesti.ee. Кроме того, при возникновении вопросов вы всегда можете обратиться к нашему 
специалисту по защите данных, написав на адрес andmekaitse@ria.ee. Мы будем рады вам помочь! Также, 
если вы считаете, что ваши права были нарушены, вы имеете право обратиться с жалобами, связанными с 
личными данными, в Инспекцию по защите данных (https://www.aki.ee) и в суд.  
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