
RIIKLIKU POSTKASTI PRIVAATSUSTEATIS 

Riikliku postkasti abil saavad erinevad avaliku ülesande täitjad edastada andmesubjektile (s.o Sinule) teavet e-
postiaadressil isikukood@eesti.ee) (samuti juriidiliste isikute esindajate registrikood@eesti.ee). Riikliku postkasti 
funktsionaalsust pakub Riigi Infosüsteemi Amet (RIA) avaliku huvi alusel. Riikliku postkasti teenus ei võimalda kirjade 
saatmist, vaid ainult vastuvõtmist ning edasi saatmist. Edasisaatmise saad Sina ise (teatud juhtudel ka RIA 
rahvastikuregistri andmete alusel) seadistada, määrates e-posti aadressi või telefoninumbri, kuhu e-kirja või SMS-iga 
tuleb riiklik teade või teave sellise teate saabumisest riiklikusse postkasti. Sellest privaatsusteatisest leiad lühiülevaate 
oma isikuandmete töötlemise kohta Riigi Infosüsteemi Ameti poolt riikliku postkasti võimaldamisel. Kogu riigiportaali 
eesti.ee privaatsustingimused, sh andmesubjekti õigused, on leitavad SIIT. Riigi Infosüsteemi Amet hoolib Sinu 

isikuandmete turvalisusest ja järgib isikuandmeid töödeldes kohalduvaid andmekaitse regulatsioone.  

ÜLDINFO. Riigi Infosüsteemi Amet (RIA/meie), registrikoodiga 70006317, aadress Pärnu mnt 139a Tallinn Harjumaa 
15169, üldine e-post ria@ria.ee, andmekaitse e-post andmekaitse@ria.ee, on riikliku postkasti funktsionaalsuse 
võimaldamisel isikuandmeid töödeldes vastutav töötleja. RIA kontrollib riikliku postkasti teenuses isikuandmete 
töötlemist, kuid ei vastuta konkreetse isiku/asutuse saadetud teabe sisu eest ega selle eest, kuidas see asutus 
isikuandmed töötleb ning kes on selles osas eraldi vastutav töötleja. Selle kohta, kuidas vastav isik/asutus Sinu 
isikuandmeid töötleb, loe vastava isiku/asutuse privaatsuspoliitikast.  

MILLISEID ISIKUANDMEID RIIKLIKUS POSTKASTIS TÖÖDELDAKSE? Riikliku postkasti kaudu Sinule edastatava teabe sisu 
otsustab selle saatja. Riikliku postkasti teenuse puhul töötleme seega vastutava töötlejana nii teate sisu kui ka 
seda, kuidas ja kuhu edastame teate, et riiklikus postkastis on uus e-kiri. Samuti töötleme teenuse arenduse, 
analüütika ja turvalisuse tagamise tarbeks Sinu nime, isikukoodi, autentimise teavet, tehnilist teavet ning logisid.   

MIS ALUSEL JA MIKS ME SINU ISIKUANDMEID TÖÖTLEME? Töötleme isikuandmeid, et võimaldada riikliku postkasti teenust. 
Kui teenuse arenduse, analüütika ja turvalisuse tagamisel on töötluse aluseks avalik huvi või seadusest tulenev 
kohustus, siis riikliku postkasti võimaldamine teenib avalikku huvi. Suunamine või teadete saamine teisele e-posti 
aadressile või SMS-ina telefoninumbrile toimub Sinu nõusoleku alusel, kui sisestad vastavad andmed 
rahvastikuregistris või edasisuunamise seadete all. Isik, kes Sinule teateid edastab, on eraldi vastutav töötleja 
nende andmete puhul. Kui Sul on küsimusi seoses töötlusega valitud isiku/asutuse poolt, pöördu vastava 
isiku/asutuse poole. 

 
KES SAAVAD SINU ISIKUANDMETELE LIGI? Riikliku postkasti raames võtame vastu konkreetsete asutuste ja isikute poolt 
Sinule edastatud teabe ning, kui oled seadistanud suunamise või teadete saamise, edastame Sulle teate või 
suuname vastava e-kirja Sinu nimetatud e-posti aadressile. Juhime tähelepanu, et teadete suunamisel võib teade 
ja seal sisalduvad isikuandmed (kui on) jõuda Euroopa Majanduspiirkonnast (EMP) välja (olenevalt Sinu valitud e-
posti või sideteenuse pakkujast). See võib kaasa tuua e-kirjade sisu (ja isikuandmete) jõudmise ka küsitava 
turvalisusega teenuse pakkujate juurde, millisel juhul ei ole tagatud Sinu e-kirjade ja nende sisu täielikkus ja 
konfidentsiaalsus. Riikliku postkasti teenuse puhul ei kasutata mistahes muid alamtöötlejaid. Meie töötajad 
saavad isikuandmetele ligi, kui see on vajalik tulenevalt nende tööülesannetest ning nad on teadlikud 
isikuandmete konfidentsiaalsest olemusest. Sellest, kas ja kellele võib Sinu isikuandmeid avaldada Sinu teenuse 
pakkuja, kelle valdusesse võib edasisuunatud e-kiri või teade jõuda (eraldi vastutav töötleja), loe vastava 
vastutava töötleja privaatsuspoliitikast. On veel teatud erandjuhud, mil võime andmeid edastada nt 
riigiasutustele (nt uurimised) – loe neist juhtudest riigiportaali eesti.ee privaatsustingimuste peatükist 
„Isikuandmete edastamine ja volitatud töötlus“. Igal juhul ei avaldata Sinu isikuandmeid ilma selleks seaduslikku 

alust omamata. 
 
KUI KAUA ME ISIKUANDMEID SÄILITAME?  Lähtume põhimõttest, et isikuandmeid võib töödelda ja säilitada vaid 
eesmärgist tuleneva vajaliku aja. Riikliku postkasti teenuse raames säilivad e-kirjad üldreeglina vähemalt 3 
aastat, v.a kui andmesubjekt teabe ise varem kustutab, teabesaatja kutsub ise teate tagasi või kui teabesaatja 
on määranud konkreetse säilitustähtaja. Riikliku postkasti teenuse tehnilised logid säilitatakse kuni 5 aastat 
(koormuslogid 2 aastat). Seda, kui kaua säilitab isikuandmeid isik/asutus, kes teabe algselt edastas või kellele 
need Sinu taotlusel edasi suunati, loe vastava isiku/asutuse privaatsuspoliitikast.   
 
SUL ON KÜSIMUSI SEOSES ISIKUANDMETE TÖÖTLEMISEGA? Rohkem teavet isikuandmete töötlemise ja andmesubjekti 
õiguste kohta leiab riigiportaali eesti.ee privaatsustingimustest. Lisaks võid küsimuste puhul alati pöörduda meie 
andmekaitseametniku poole, kirjutades andmekaitse@ria.ee. Aitame Sind meeleldi!  Samuti on Sul õigus 
isikuandmetega seotud kaebustega pöörduda Andmekaitse Inspektsiooni (https://www.aki.ee) ja kohtu poole, 

kui arvad, et Sinu õiguseid on rikutud.  
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