
 

 

УВЕДОМЛЕНИЕ О СОБЛЮДЕНИИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ  
ПРОАКТИВНЫХ УСЛУГ 

Посредством проактивных услуг субъект данных (то есть вы) может просматривать статус своей проактивной услуги 
– а именно, какие этапы при использовании проактивной услуги запущены, выполняются или завершены. 
Персонализированными проактивными услугами вы можете пользоваться только при наличии вашего действующего 
согласия. Вы вправе в любой момент отказаться от персонализированного режима потребления проактивных услуг, 
если больше не желаете им пользоваться. Для каждой проактивной услуги требуется отдельное согласие. Срок 
действия согласия указан в документе согласия, который вы предоставляете для использования услуги. По 
истечении срока действия согласия вы можете дать новое. 

При активной услуге вы также можете отслеживать обзор проактивной услуги на рабочем столе государственного 
портала, если вы его настроили под себя. После завершения проактивной услуги данные вашей услуги будут 
доступны в течение 30 дней с момента её окончания. Полные условия конфиденциальности государственного 
портала eesti.ee, включая права субъекта данных, доступны ЗДЕСЬ. Департамент государственной инфосистемы 
заботится о безопасности ваших личных данных и соблюдает применимые правила защиты данных при их 
обработке. 

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ. Департамент государственной инфосистемы (RIA/мы), регистрационный код 70006317, 
адрес: Пярну мнт., 139a, Таллинн, Харьюмаа 15169, общая эл. почта: ria@ria.ee, эл. почта по защите данных: 
andmekaitse@ria.ee, является ответственным обработчиком при обработке личных данных в рамках 
функционала проактивных услуг. RIA контролирует обработку персональных данных в проактивной услуге, 
но не несет ответственности за то, как лицо/учреждение, передающее персональные данные субъекта 
данных, обрабатывает эти персональные данные, и кто в этом отношении является отдельным 
ответственным обработчиком. Информацию о том, как соответствующее лицо/учреждение обрабатывает 
ваши персональные данные, вы можете найти в политике конфиденциальности этого лица/учреждения. 
 

 КАКИЕ ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ ОБРАБАТЫВАЮТСЯ в ПРОАКТИВНЫХ УСЛУГАХ? 

Персональные данные обрабатываются в рамках активной проактивной услуги в соответствии со 
следующим:  

ПРОАКТИВНАЯ УСЛУГА РЕГИСТРАЦИИ БРАКА 

- имя, личный код, потребляемая частичная услуга, роль при подаче заявления (заявитель, партнер), 

информация о наличии согласия, состояние услуги (заявление подано, заявление удалено, партнер 

согласился, партнер отказался, заявление о заключении брака обработано, процедура заключения 

брака прервана, брак зарегистрирован, регистрация брака прервана; заявление на удостоверяющий 

личность документ подано, заявление на удостоверяющий личность документ аннулировано, 

удостоверяющий личность документ выдан, удостоверяющий личность документ отправлен на 

уничтожение), время события. 

ПРОАКТИВНАЯ УСЛУГА РАСТОРЖЕНИЕ БРАКА 

- имя, личный код, потребляемая частичная услуга, роль при подаче заявления (заявитель, партнер), 

информация о наличии согласия, состояние услуги (заявление подано, заявление удалено, 

a заявление подписано, частичный отказ, бронирование расторжения брака подтверждено, заявление 

о расторжении брака отменено, заявление о расторжении брака завершено, заявление о расторжении 

брака отменено до внесения записи; заявление на удостоверяющий личность документ подано, 

заявление на удостоверяющий личность документ аннулировано, удостоверяющий личность документ 

выдан, удостоверяющий личность документ отправлен на уничтожение), время события. 

 

https://www.eesti.ee/static/privaatsus/Privaatsuspoliitika.pdf
mailto:ria@ria.ee
mailto:mehis.lohmus@ria.ee


 

 

ПРОАКТИВНАЯ УСЛУГА ВОИНСКАЯ ОБЯЗАННОСТЬ 

- имя, личный код, событие, статусы события: 
- началась подготовка к срочной службе (статус – призывник, время и место медкомиссии, время прибытия 

на службу, место службы, время и место сбора на срочную службу, имя консультанта, телефон, 
электронная почта, ссылка на реестр военнообязанных); 

- подготовка к срочной службе завершена; 
- срочная служба начата (статус – проходящий срочную службу, место службы, электронная почта, телефон, 

ссылка на реестр военнообязанных, военная должность на случай военного времени); 
- срочная служба завершена, назначен в резерв (статус – лицо в резерве/лицо, проходящее действительную 

военную службу, военная должность на случай военного времени электронная почта, телефон, ссылка на 
реестр военнообязанных); 

- служба в резерве завершена; 
- вызван на учебные сборы (название учебных сборов, период учебных сборов, место сбора, время и место 

прибытия, ссылка на реестр военнообязанных, электронная почта, телефон). 

ПРОАКТИВНАЯ УСЛУГА ПО АДАПТАЦИИ В ЭСТОНИИ 

- имя, личный код, адрес места жительства и статус его действительности, имя, фамилия и личный 
код несовершеннолетних детей;  

- данные удостоверяющих личность документов: тип документа, номер, статус и срок действия: 
- статус государственного медицинского страхования и имя и фамилия семейного врача; 
- данные о регистрации на экзамен для определения уровня владения эстонским языком: дата подачи 

заявления, выбранный уровень, место и время экзамена, статус регистрации; 
- данные о результатах экзамена для определения уровня владения эстонским языком: уровень 

экзамена, дата проведения, результат экзамена, статус экзамена. 
- данные справки о состоянии здоровья: тип документа, номер, статус, срок действия. 
- данные о водительском удостоверении: тип документа, номер, статус, срок действия. 

ПРОАКТИВНАЯ УСЛУГА, СВЯЗАННАЯ СО СМЕРТЬЮ БЛИЗКОГО ЧЕЛОВЕКА 

- данные в регистре данных о наследовании: имя, личный код, дата и место рождения, место 
жительства и/или местонахождение; 

- данные о наследственных делах: регистрационный номер документа, наименование 
зарегистрированного производства, дата документа, составитель документа;  

- данные о завещаниях и договорах о наследовании: регистрационный номер завещания или договора 
о наследовании, наименование записи о завещании или договоре о наследовании, дата составления 
завещания или договора о наследовании, сведения о регистраторе завещания или договора о 
наследовании, адрес хранения завещания или договора о наследовании;  

- данные о наследниках: регистрационный номер документа, сведения о лице, удостоверившем 
документ, имена, фамилии и личные коды наследников, дата свидетельства о праве на наследство;  

- данные о лице, отчуждающем или приобретающем имущество: регистрационный номер документа, 
сведения о лице, удостоверившем документ, имена, фамилии и личные коды лиц, отчуждающих 
имущество, имена, фамилии и личные коды приобретателей имущества, дата отчуждения. 

НА КАКОМ ОСНОВАНИИ И ПОЧЕМУ МЫ ОБРАБАТЫВАЕМ ВАШИ ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ? Мы обрабатываем личные данные, чтобы 
предоставить именно вам возможность видеть состояние и информацию о вашей проактивной услуге. 
Обработка данных осуществляется на основании вашего согласия. Лицо, передающее данные в выбранные 
вами проактивные услуги, является отдельным ответственным обработчиком в отношении этих данных. 
Если у вас есть вопросы, связанные с обработкой данных соответствующим лицом/учреждением, 
обращайтесь непосредственно к этому лицу/учреждению. 
 
КТО ИМЕЕТ ДОСТУП К ВАШИМ ЛИЧНЫМ ДАННЫМ? Доступ к данным, отображаемым в проактивных услугах, имеете 
только вы и сотрудники RIA, обеспечивающие техническую функциональность услуги. При предоставлении 
проактивных услуг не используются какие-либо иные субобработчики. Наши работники имеют доступ к 
личным данным, если это необходимо в связи с их рабочими обязанностями, и они осведомлены о 
конфиденциальном характере личных данных. Информацию о том, может ли и кому выбранное вами 
лицо/учреждение (отдельный ответственный обработчик) раскрывать ваши персональные данные, вы 
можете найти в политике конфиденциальности соответствующего ответственного обработчика. Существуют 



 

 

также определенные исключительные случаи, когда мы можем передавать данные, например, 
государственным органам (например, для расследований) – об этих случаях читайте в условиях 
конфиденциальности государственного портала eesti.ee в разделе «Передача личных данных и 
уполномоченная обработка» (ЗДЕСЬ). В любом случае, ваши личные данные не будут раскрыты без наличия 
законного на то основания. 
 
КАК ДОЛГО МЫ ХРАНИМ ЛИЧНЫЕ ДАННЫЕ? Мы руководствуемся принципом, что личные данные могут 
обрабатываться и храниться только в течение времени, необходимого для достижения цели. Согласие 
действует до тех пор, пока вы его не отзовете, но не дольше 2 лет. При использовании проактивных услуг 
запрашиваемые данные сохраняются в информационной системе проактивных услуг, управляемой RIA, где 
они хранятся либо до 30 дней после окончания вашей активной проактивной услуги, либо в кэше 
информационной системы, управляемой RIA, до окончания сессии. По истечении указанного времени, при 
продолжении сессии выполняется новый запрос к базам данных. Технические логи проактивных услуг 
хранятся до 2 лет (логи нагрузки – 2 года). Информацию о том, как долго хранит персональные данные 
лицо/учреждение, передавшее данные в тематические блоки, вы можете найти в политике 
конфиденциальности соответствующего лица/учреждения. 
 
У ВАС ЕСТЬ ВОПРОСЫ ОТНОСИТЕЛЬНО ОБРАБОТКИ ЛИЧНЫХ ДАННЫХ? Более подробную информацию об обработке 
личных данных и правах субъекта данных можно найти в условиях конфиденциальности государственного 
портала eesti.ee (ЗДЕСЬ). Кроме того, при возникновении вопросов вы всегда можете обратиться к нашему 
специалисту по защите данных, написав на адрес andmekaitse@ria.ee. Мы будем рады вам помочь! Также, 
если вы считаете, что ваши права были нарушены, вы имеете право обратиться с жалобами, связанными с 
личными данными, в Инспекцию по защите данных (https://www.aki.ee) и в суд. 
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